M3BELLTAJ O AHAJITIM3U 3A0O0OBOJLCTBA KOPUCHUKA YCITYTA UHCTUTYTA 3A
JABHO 30PABJLE BOJBOOUHE
(2024. roguHa)

Y 2024. rognHn aHKkeTUpake KOPUCHKMKA je CNpoBEeAEHO Yy nepuoay anpun-oktobap, y
cknagy ca lNpouenypom npahewa n Mepera 3a40BOSbCTBA KOPUCHMKA ycryra. AHKeTUpamwe
je obGaBIbEHO NyTEM E€NeKTPOHCKe nowTe (Criakem YnuTHUKa Ha e-mail agpecy KOpUCHUKa
ca Kojuma WHCTUTYT Mma 3akrbyyeH YroBop O MpyXawy ycnyra - ogHOCW Ce Ha ycriyre
ncnuTMBakwa y3opaka XWBOTHe cpeauHe n ycnyry obasrbawa obaBesHor 34paBCTBEHOr
npernega v e-mail agpece ocTanux KOpUCHMKA - OOHOCU Ce Ha yCTaHOBE W MHCTUTYyUMjE) 1
HernocpeaHUM aHKeTUpakeM KOpPUCHUKA - OAHOCKM Ce Ha KOPWUCHWUKE KojuMa ce npyxajy
ycrnyre ucnutuBamwa y3opaka XUBOTHe cpeauHe (aHKeTupare NPUIMKOM Yy30pKoBawa Ha
TepeHy W NpuUrMKOM npefaje ys3opaka Of CTpaHe KOPUCHWKa Y NpUjeMHy KaHuenapujy
WHCTUTyTa) M KOpUCHMKE KojuMa ce Npyxajy ycryre KnuHuykor npernega w/unu ce obasrba
nabopatopujcka aHanunsa buonowkor matepujana y VIHCTUTYTY.

Pe3aynTtaTtu aHKeTUpara PM3MUYKUX NULIA KOjUMa ce NpYyKajy ycrnyre KnMHUYKor
npernena n/unu ce obaBrbajy nabopartopujcke aHanuse 6GMonoLIKor MaTepujana

AHKeTUpamwe je cnpoBedeHO TOKOM OkTobpa, kopuwheweM ynuTHWKa y NanupHoj
dopmn. ObyxsaheHo je 194 ucnuTaHuKka LWITO je 3Ha4ajHO BULLE HEro NPeTXOA4He roauHe
kaga je aHkeTupaHo 119 kopucHuka. [lpoceyHe oueHe 3a[0BOSbCTBA MOCMAaTpaHUX
acnekaTa musHocune cy oa 4,24 no 4,73 (Ha ckanu og 1 oo 5). HajnoBosbHMje je oueHeHo
noeepetwe y pesyntarte (4,73), cnege pagHo speme (4,71) n npunosm koju ce emutyjy Ha TB
npujemHuky y xony WHctutyTta (4,69). Kao v npeTxoaHux roguHa, HajHUXe je ouerseHa
XurvjeHa Toaneta (4,24), anu je oueHa HewTo 6orba Hero NPeTxoaHe roavHe.

YKyMnHO 3a40BOSbCTBO MPYXEHMM YyCIlyrama je BeoMa BUCOKO (npoceydHa oueHa 4,54)
N OLEH-EHO je rOTOBO UCTO Kao U NPeTXogHe roamHe.

lMpoceyHe oueHe nocmatpaHux acnekata y 2023. n 2024. roguHu npukasaHe cy y
Tabenu 1.
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Tabena 1. 3ad080/bCMBO hu3UYKUX UYa KojuMa ce rnpyxajy ycryee KuHU4YKoe rpeaneda
w/unu ce obaerbajy 1abopamopujcke aHanuse buonowkoa Mmamepujana

lNMpoceyHa | lNpoce4yHa

EnemeHT 3aa0BOSbLCTBA oLeHa oueHa
2023 2024
PagHo Bpeme NHcTuTyTa 4,75 4,71
Bawe noBepemnse y pesynrtaTte Hawmnx nabdopaTopujckmx 4,74 4,73
aHanuaa
Jby6asHocT ocobrba 4,71 4,59
MowToBake poKOBa 3a U3gaBawe pesynrarta 4,61 4,67
Opranusauuja npujema 4,40 4,60

HauuH Ha Koju cy obenexeHe npocTopuje 1 NpUjeMHm
wanTtepu y MHCTUTYTY (Y cmucny MoryhHOCTU CHanaxewa 4,40 4,60
y npocTopy)

Mpunosun koju ce emntyjy Ha TB npujemHMunMa y Xony

NHcTuTyTa 4,31 4,69
Xurnjena y HctutyTy 4,36 4,37
XurnjeHa Toaneta 4,05 4,24
Cajt NHcTuTyTa 4,29 4,37
YKynHa oueHa 4,55 4,54

MocmatapHo no ueHTpuma WHCTUTYTa, nNpocevyHe oueHe YKynHOr 3a40BOSbCTBa
KopucHuKa kpeTtane cy ce of 4,42 (kopucHuum LleHTpa 3a mwukpobuonorujy), no 4,79
(kopucHuun CaBeToBanumLiTa 3a UCXpaHy).

lMpoceyHe oueHe nocmaTpaHUX acnekata no ueHTpuma VIHCTUTYyTa npukasaHe cy y
Tabenu 2.
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Tabena 2. 3a0080/bCMBO hU3UYKUX TUYa KojuMa ce rnpyxajy ycryee KruHU4YKoe rpeaneda
u/unu ce obaesrsbajy f1ab. aHanuse buorn. Mamepujasna — rnpukas rno ueHmpuma lnicmumyma

K%E:Tizsau LleHTtap 3a |LleHTap 3a| CaBeToBa-

EnemeHT 3a40BOSbLCTBA npeBZHuzljy MMKPOOMO- | BUpPYCO- | nNuwiTe 3a

BonecTu noruny norujy MUcxpaHy
PagHo Bpeme NHcTUTyTa 4,63 4,67 4,73 4,89
Bawe noBepetse y pesyntarte
Hawwmx nabopaTopujcKnx 4,64 4,65 4,84 4,89
aHanusa
Jby6asHocT ocobrba 4,43 4,66 4,42 4,90
MowToBake pokoBa 3a 4,94 4,44 4,67 4,82
nspaBawe pesynrara
OpraHusaumja npujema 4,60 4,59 4,64 4,60

HauyuH Ha koju cy obenexeHe
npocTopuje N NpujemMHu
wantepun y MIHCTUTYTY (Y 4,72 4,44 4,64 4,69
cMmucny moryhHocTn
CHanaxeha y npocTopy)
Mpunosun koju ce eMunTyjy Ha

TB npuvjem. y xony WHctutyTa 4,69 i i )

XurnjeHa y uctutyty 4,62 4,31 4,07 4,63
XurnjeHa Toaneta 4,40 4,26 3,98 4,38
Cajt MHcTuTyTa 4,62 4,31 4,26 4,27
YKynHa oueHa 4,62 4,42 4,49 4,79

Ha nutawe ,Konuko npoceyHo 4dekate Ha npujeMm y WHcTutyTy® Hajpehu 6poj
ncnutaHuka je ogrosopmo o 15 muHyta (59,9%), og 15 go 30 muHyTa 4Yeka 29,7%, a aa
yeka npeko 30 MuHyTa mzjacHuno ce 10,4% aHkeTpaHux. Y OAHOCY Ha NPETXOAHY rOAuHY,
Yyekawe Ha npujeM je HewTto ayxe (y 2023. roanHn go 15 muHyta yekano je 80,9%
ncnutanuka, og 15 go 30 munHyta 14,8% m npeko 30 muHyTa 4,3%).

Ycnyre npuBatHe nabopartopuje (OQHOCM Ce Ha Yycnyre koje ce npyxajyy un y
NHcTuTyTy) je kopmucTtuno 35,4% aHkeTnpaHux WwTo je mawe Hero 2023. roguHe (41,7%). Kao
Hajyewhn pas3nosun kopuwhena npmeBaTHMX nabopaTopuja HaBegeHn cy 6nusnHa npuBaTHe
nabopatopuje, 6p3nHa n3gaBarwa pesyntata n moryhHocT kopuwherwa ycnyre 6e3 ynyTa,
WTO yKasyje Aa naumjeHTU HUCY OOBOSbHO MHpopMucaHu a n 'y VMIHCTUTYTy Mory gobutu
ycnyry 6es ynyTa.

LLTto ce TM4ye gogaTtHUX KOMEHTapa wunu npeanora 3a yHanpehewe kBanuteta paga
WHcTuTyTa, Hajyewhe cy naHeTe noxearne Ha payvyH paga 3anocneHux, AoK je HUX YeTBOpPO
nmano npumenby Ha rbybasHocT. WTo ce Tuue npegnora, gat je camo jedgaH - ga ce
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pe3ynTati nabopaTopujcKMX aHanmsa eneKkTPOHCKMM MyTeM [OCTaBrbajy u3abpaHom
nekapy.

PesynTatu aHkeTUpara NpaBHUX U PU3NYKUX NHULIA KOjUMa ce NpyXajy ycnyre
UCNUTUBaKa y30paKka XKMBOTHE cpeauHe

AHKeTMpare je crnpoBegeHo y nepuogy of anpwuna o oktobpa 2024. roguHe,
€NEeKTPOHCKMM MyTEM W HEMOCPEOHUM aHKeTupamweM, kopuwhewem ogrosapajyher
ynuTHUKa. KopucHuuMMa Koju HUCY OAroBOpunM Ha no3vB 3a ydewhe y aHKkeTupawy
erieKTPOHCKMM nyTem (y anpuny) ynuTHUK je nocnar jow Aga nyTta y centembpy meceuy.
YKynHo je aHKkeTuMpaHo 64 KopuCHUKKa ycryra, LITO je HewwTo mMawe Hero 2023. rognHe Kaga
Ce aHKeTupary ogasBarno 72 KOpUCHMKA.

BehuHa aHkeTupaHux je kopuctuna ycnyre MIHctutyTa ayxe of ase rogvHe (92,2%),
6,3% ucnuTaHuka ce u3jacHuno ga ycnyre VIHCTUTyTa KopucTu oA LWecT Meceuu OO0 ABe
roauHe, 0K je caMo jedaH aHkeTupanum ycnyre MIHCTUTyTa KOpucTuO Kpahe of LwecT meceuum.

FoToBO CBM aHkeTupaHun (98,4%) cy HaBenu ga uM ofgroBapa pagHO Bpeme
WHcTuTyTa. [la cy 3anHTepecoBaHn 3a npolumpere capagwe ca MIHCTUTYTOM M3jacHUo ce
17,7% aHkeTUpaHux, LWITO je HeWwTo BuLLEe Hero npeTxoaHe roguHe (13,9%). C o63mnpom aa je
ncnutaHmumMma 6uno noHyheHo ga ogabepy ycnyre 3a Koje Cy 3aMHTepecoBaHW, 0f CBUX
ycnyra Koje VIHCTUTYT npyXa, MOXe ce OvekuMBaTu [a Cy Ha Taj Ha4uH UCNUTaHuuM U
UHdopmMucaHn o nanetu ycnyra WHctutyta v ga he TO OJOBecTM OO0 CKhanakwa HOBUX
yroBsopa v npyxama Beher 6poja ycnyra y HapegHom nepvoay.

lMpoceyHe oueHe nocmaTpaHuX achnekaTta Cy yriaBHOM HewTo Buwe Hero y 2023.
roauHun n kpehy ce y pacnony og 4,54 oo 4,92. OnwTa oueHa 3agoBosbCTBa U3HOCK 4,73 1
He3HaTHO je BuLa Y OAHOCY Ha NPeTXoaHY roaunHy, kaga je nsHocuna 4,71. MNpoceyHe oueHe
aHanuanpaHux acnekarta npukasaHe cy y tabenu 3.
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Tabena 3. 3adosos/bCcmeo rpasHuUx U ¢husuydka uya Kojuma ce rpyxajy ycrnyze
ucnumuearsa y3opaka XueomHe cpeduHe

Mpoce4yHa lNMpoce4yHa
EnemeHT 3ag0BOSbLCTBA oLeHa oLeHa
2023 2024
PacnonoxmBocT nHgpopmauuja o ycnyrama UHcTUTyTa 4,58 4,64
Bpeme yekara Ha gobujarse noHyae 4,56 4,61
MpeumnsHocT un jacHoha noHyae/yrosopa 4,78 4,80
YBaxkaBak€e 4o4aTHMX 3axTeBa Koju H1UCy obyxBaheHu 4,60 4,54
NoHy40M/yroBOpoM
MoryhHOCT KOMyHUMKaLuje ca 3anocneHmma 4,60 4,79
Jby6asHoCT 3anocneHmx 4,87 4,89
MowToBake poKOBa 3a 3aBpLUETAK aHanM3a 4,69 4,69
OfHoc LeHe 1 kBanuTeTa ycnyra 4,56 4,65
Ycnosu nnahawa 4,73 4,76
Mosepernse y pesynTaTte 4,85 4,92
MpernegHocT 1 cagpxaj cajta MHcTUTyTa 4,71 4,75
OnwTa oueHa 4,71 4,73

LLITo ce TM4e gogaTtHMX KOMEHTapa 1 cyrectuja 3a yHanpehere kBanuTeTa paga, net
NCNUTaHVKa je NOXBanumno pag 3anocrneHux U gocagallkwy capagmy, OOK je jedaH HaBeo aa
rogMHama npegnaxe ga ce croje yroBopu, OOHOCHO Ja ce 3a npuBpedHe cybjekte
npunpema jegaH yroBop Kojum 6u Gune obyxBaheHe cBe ycnyre koje ce peanuayjy ca
NHCcTUTyTOM.

Pe3yntatu aHkeTMpama npaBHUX nNuua koju ca UHcTuTtyTOoM yroBapajy ycnyry
ob6aBrbata 06aBe3HOr 34paBCTBEHOr Nperneaa 3a cBoje 3anocreHe

AHKeTMpare je CnpoBeAeHo Yy anpuny 1 NOHOBIbLEHO ABa nyTa y centembpy 2024,
roguMHe, €enekTPoHCKMM nyTeMm, kopuwherwem ogrosapajyher ynutHuka. YKynHo je
npuKynrbeHo 31 ynyTHUK, WTO je HewTo Mawe Hero 2023. roguvHe, kaga je nonyweHo 40
ynutHuka. Of YKYMHO NPUKYNIbEHUX YNUTHMKA, Y 28 je HaBedeHo Aa Cy WCNUTaHWUM
Kopuctunu un ycnyre LleHTpa 3a XxurnjeHy n XymaHy ekomnorujy, Te Cy aHanuaumpaHu u y
CKIONy aHKeTa Koje cy nOoMyHWnu KopucHuuu ycrnyra LleHTpa 3a xurvjeHy u xymany
ekonorvjy. C o63nMpoM Ha TO, MpaKTUYHO je Hemoryhe ogpeautM ga nuM ce oueHa
3a0BOSbCTBA aHaNU3npaHUM acnekTMma OgHOCU Ha 3aJ0BOSbCTBO ycryrama UcnutrBakba
y30pKa XUBOTHe cpeauHe nnu ycrnyry obasesHor 34paBCTBEHOr nperneaa 3anocreHnx.
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BehuHa aHkeTupaHux (96,8%) je HaBena aa cy ycnyre MIHCTUTyTa KopucTunu gyxe
04 ABe rogvHe, a camo jeaH UCMUTaHKUK je HaBeo fa je ycryre KOpMCTMO Of LUEeCT Meceum
00 ABe roguHe.

Ckopo cBM ucnutaHuvum, ogHocHO wux 96,8%, cy ogroBopunu ga uM oprosapa
pagHo Bpeme NHCTUTYTa, OOK je jedaH HaBeo ga My pagHoO Bpeme He ogrosopa.

3a npowwmpere capaghe nsjacHuno ce 12,9% aHkeTupaHux.

[MpoceyHe oueHe aHanuanpaHux acrnekarta npukasaHe cy y tabenu 4.

Tabena 4. 3ado080/bCMEO rpasHUX nuya Kojuma ce rpyxajy ycrnyae obasrbarba obage3Hoz
30pascmeeHoe ripeanieda 3a c8oje 3anocrieHe

MpoceyHa | Npoce4yHa
EnemeHT 3agoBorbLCcTBa oueHa oueHa
2023 2024
PacnonoxunsocT uHgopmaumja o ycnyrama NHcTutyTa 4,49 4,45
Bpeme yekarba Ha gobujakse noHyae 4,56 4,27
MpeunsHocT u jacHoha noHyge/yrosopa 4,74 4,67
YBaxaBare AoAaTHUX 3axTeBa Koju HUCy obyxBaheHu 4,43 4,27
NOHYA0M/YyroBOpOM
MoryhHOCT KOMyHMKauwmje ca 3anocrneHmma 4,67 4,68
Jby6asHoCT 3anocneHmx 4,87 4,71
lMowToBake poKOBa 3a 3aBpLUETAK aHanM3a 4,69 4,52
OpaHoc ueHe 1 kBanuTeTa ycnyra 4,54 4,52
Ycnosu nnahawa 4,67 4,59
lMoBepeknse y pesynTaTe 4,78 4,94
MpernegHocT 1 cagpxaj cajta MHctutyTa 4,63 4,58
OnuwTa oueHa 4,63 4,61

lUTto ce Tu4ye gogaTtHUX KOMEHTapa W cyrectvja 3a yHanpehewe kBanuteta paga,
jedaH ucnuTaHuK je npennoxmo ga ce omoryhe GecnnatHu npernegn 3a 3anociieHe y
couMjanHoj 3alTnTK.

Pe3ynTtaTi aHKeTUpama oCTanux KOPUCHUKa

AHKeTMpaweM, KOje je CMpOBEAEHO ENEeKTPOHCKMM MyTem TOKOM okTobpa 2024.
roguHe, obyxsaheHo je 79 nuua 3anocfneHnx y yctaHoBama 1 MHCTUTYLUKnjama koje capahyjy
ca WHctutyTom (3gpaBcTBeHe ycTaHoBe, wkone, P®P30, nokpajuHcku cekpeTapujatu,
HeBnaguHe opraHmsauuje u cn.). MNpeTxogHe rognHe aHKeTy je NonyHuno 42 ncnutaHuka.
Mpema pobujeHnm pesdyntaTnuma, yKynHa capagwa ca VIHCTUTYTOM, Kao 1 CBM aHanmMampaHm
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acnekTu Cy OueHEHM OOJIMYHMM OLiHaMa, anu Cy OHe HEeLTO HWXKe Hero npeTxogHe rognHe
(tabena 5).

Tabena 5. 3adosor/bcmeo ocmarnux KopucHuKa (ycmaHosge u uHcmumyuuje)

MpoceyHa | lNMpoceyHa

EnemeHT 3ag0BOSbLCTBA oueHa oueHa
2023 2024
HauuH KoMyHMKaumje 3anocrneHmnx 4,79 4,73
CTpy4HOCT 3anocneHmnx 4,93 4,79
MowToBake poka 3a oaroBop Ha ynyheH 3axTes 4,90 4,79

KBanuteT peann3oBaHnx akTMBHOCTM (NPOjEKTUN, N3BELUTAjN,
JaTa MuIbera, NpyxeHe nHdopmaumje, CTpy4Ho- 4,88 4,78
mMeTogosnoLwka nomoh u cn.)

Cappxaj cajta HctutyTa 4,67 4,65

YKynHa oueHa capagwe ca UHCTUTyTOM 4,88 4,78

Y oKkBUpPY OodaTHMX KOMEHTapa, YrnMaBHOM Cy M3HETe noxBane O AocafallHOj
capagtn 1 n3paxeHa xerba ga ce nopeha obum capagwe 3ajegHUYKUM y4eCcToBaheM Ha
pasnMuMTUM NPOjEKTMMAa M aKTUBHOCTUMA.

3AKIbYYAK

Ha ocHoBy cBera Hanpen M3HETOr, MOXe Ce 3aKibyyuTu a je HMBO 3aJ0BOSbCTBa
CBUX KOPUCHMKa U3y3eTHO BUCOK, LUTO yKa3yje Ha BEnuKy nocBeheHoCT 3arnocneHnx u BUCOK
ksanuTeT paga y NHcTutyTy.

MNpoceyHe oLeHe yKynHoOr 3aJ0BOSbCTBA KOPWUCHMKA HUCY ce OUTHWje Mewane Yy
OfHOCY Ha NpeTXodHy roavHy. AHanusa 3aJ0BOSbCTBA MOjeAMHAYHNM acrnekTMMa nokasyje
Aa je noBepewe y pesyrntate UCNUTMBaHA HajNoBOSbHUjE OLEeHEeHO, [OK Cy XurujeHa
Toaneta un xurnjeHa y IHCTUTYTY Hajnowmje oLueH-eHu.

C ob63upom ga BehuHa KOpuCHMKaA KOjuU MMajy 3akiby4yeH yroBop ca WHcTuTyTom 3a
ycnyry obaBrbata obaBe3HUX 34paBCTBEHUX Npernefa 3a CBoje 3arnocrieHe, yrosapajy u
ycnyre Koje ce ogHOCe Ha UCNUTMBaHE y30paka >XUBOTHE CPpeauHe, Ha OCHOBY MNOMyH-eHe
aHKeTe He MOXe Ce 3HaTW Ha Koje ycnyre ce ofHOCK oLieHa 3agososbeTBa. Kako 6u ce 1o
omMoryhuno noTpebHo je KopuroBaTn aHKETHU YNUTHUK.

Y uurby parber nosehawa 3a40BOrbCTBa KOPUCHWKA Tpeba aHanuanpaTtn kako ce
MOry yHanpeguTu acnekTy KOju Cy HeLITO Joluje oueHeHn U pasMoTpuTh Aa nn ce Mory
peanu3oBaTy onpaBAaHn Npeario3n aHKkeTupaHux 3a yHanpehewe kBanuteTa paga.

HaTtym nspage MssewTaja: 26.11.2024.

CapagHuk 3a KBanuteT MpencraBHWK pykoBOACTBA
Buoneta Monosuh Op cun. meqn. CeetnaHa Kepruh
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